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	이 보도자료는 수신 즉시 활용해주십시오.

	SSG닷컴, 데이터 기반 컨설팅 통했다… ‘TOPS 프로그램’ 참여 소상공인 매출 68% ↑

	□ 중기부 ‘TOPS 프로그램’ 참여사 대상으로 데이터 기반 맞춤형 성장 전략 제안
□ 자체 셀러 육성 프로그램도 성과… ‘브랜드마크’ 참여사 24%·매출 28% 증가



SSG닷컴의 판매 데이터 기반 컨설팅이 식품 분야 소상공인의 매출 성장을 견인했다.

SSG닷컴은 중소벤처기업부가 지원하는 브랜드 소상공인 육성사업 ‘TOPS 프로그램’ 1단계에 참여한 식품 파트너사 300곳의 매출이 전년 동기 대비 평균 68% 증가했다고 16일 밝혔다.

이 같은 성과에는 판매 데이터와 우수 사례를 바탕으로 한 맞춤형 컨설팅이 주효했다. 쓱닷컴은 참여사에 업체별 운영 전략과 매출 확대 방안을 제안하고 프로모션과 체험단 등 판매 지원도 연계했다.

대표적으로 ‘바다어보’는 컨설팅을 통해 진미채를 핵심 상품으로 선정하고 브랜드 홍보를 강화했다. 멤버십 ‘쓱7클럽’ 회원을 대상으로 한 특가 행사를 운영해 주간 매출 최고치를 기록하기도 했다. 이에 힘입어 전체 매출은 전년 동기 대비 106% 증가했다.

기존에는 쓱닷컴에서 운영하는 상품이 많지 않았던 ‘오가닉디노’도 컨설팅을 계기로 판매 기반을 재정비했다. 신상품 체험단을 통해 인기 상품을 소개하고, 신규·중소 셀러 성장 프로그램 ‘브랜드마크’를 통해 할인, 적립, 사은품 증정 등의 혜택을 제공했다. 브랜드 인지도를 높이고 신규 고객 확보에 집중한 결과 매출은 전년 동기 대비 200% 이상 늘었다.

SSG닷컴이 자체적으로 운영하는 셀러 성장 프로그램도 성과를 내고 있다. ‘브랜드마크’에 참여한 신규 브랜드 수는 지난해보다 24% 늘었고, 이들의 매출은 28% 신장했다. AI 퍼포먼스 광고 지원금을 받은 신규 업체 수도 전년 대비 36% 증가했다.

SSG닷컴 관계자는 “판매 데이터를 바탕으로 성장 전략을 제안하고, 마케팅 지원까지 연계한 점이 성과로 이어졌다”며 “정부 지원사업과 자체 셀러 육성사업을 함께 운영해 경쟁력 있는 소상공인이 지속 성장할 수 있도록 돕겠다”고 말했다.

- 고맙습니다. SSG닷컴 홍보팀입니다. (총 2매) –
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