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	NEWS RELEASE
이 보도자료는2026년 8월 4일(화) 수신 즉시 활용해주십시오.

	[bookmark: _Hlk210225934]G마켓, ‘꼭’ 멤버십 회원 대상 무료반품 서비스 도입
스타배송 상품은 단순 변심에도 반품비 지원… ‘단골 우대 혜택 강화’

	□ G마켓/옥션, 꼭 멤버십 회원 대상 월 최대 3회씩 ‘스타배송’ 무료반품 혜택 제공
□ 구매고객 쇼핑편의성 높이고, 셀러 비용 부담은 줄이고… 추후 서비스 확대 검토


[bookmark: _Hlk215862097]
G마켓이 ‘꼭’ 멤버십 회원을 대상으로 ‘무료반품’ 서비스를 신설한다. 사이트 이용 빈도와 구매력이 높은 헤비유저를 위한 우대 혜택을 강화하고, 쇼핑 편의성을 확대한다.

멤버십 무료반품 서비스는 G마켓의 도착보장 서비스인 ‘스타배송’ 상품을 대상으로 한다. G마켓과 옥션에서 각각 월 최대 3회까지 신청 가능하다. 단순 변심으로 인한 반품에도 적용되며, 배송 완료 후 7일 이내 반품 신청하면 된다. 단, 해외배송 상품과 설치가 필요한 상품 등 일부 카테고리는 대상에서 제외된다.

G마켓은 무료반품 서비스를 통해 반품 비용에 대한 구매고객의 부담을 낮추고 더욱 편리한 쇼핑 경험을 제공할 것으로 기대한다.

셀러 지원 효과도 확대될 것으로 보인다. 무료반품 서비스에 따라 발생하는 비용은 G마켓에서 전액 부담한다. 셀러 입장에서는 별도의 비용 부담 없이 상품 경쟁력을 높일 수 있는 셈이다.

무료반품 서비스는 동탄 메가물류센터와 제휴 풀필먼트사의 물류센터를 활용하는 일반 '스타배송' 셀러의 상품에 우선 적용한다. 셀러가 직접 재고와 출고를 관리하는 '판매자 스타배송' 상품에는 향후 순차적으로 확대 적용을 검토할 계획이다.

G마켓은 무료반품 서비스 도입을 알리기 위한 ‘맘 편히 무료반품’ 기획전도 진행한다. 고객이 많이 찾는 ▲미용가전 ▲주방가전 ▲디지털기기 ▲생활용품 ▲주방용품 등을 제안한다. 모두 무료반품이 가능한 스타배송 상품으로, 주말 포함 일주일 내내 다음날 도착도 보장한다. 

G마켓 관계자는 "무료반품 서비스는 고객이 보다 부담 없이 상품을 구매할 수 있도록 마련한 꼭 멤버십의 새로운 혜택"이라며 "앞으로도 고객 만족도를 높일 수 있는 다양한 혜택을 선보일 것"이라고 말했다.
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뉴스에는 없는 G마켓의 진솔한 이야기, 뉴스룸 바로가기
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