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스타벅스, 빠른 주문 서비스 ‘패스트 서브’ 강화

- 피크 시간대 빠르게 제공받을 수 있는 서비스… 지난 4월 공식 론칭 이후 매장과 서비스 품목 확대
- 패스트 서브 주문 중90% 접수 후 3분 이내 제공… 상위 50개 매장 평균 제공 시간 1분 30초
- “고객이 커피 한 잔의 여유를 편히 즐길 수 있도록 고객 관점에서 서비스를 고도화해 나갈 것”

스타벅스 코리아(대표이사 신동우)가 고객의 소중한 시간을 더욱 가치 있게 만들고, 편리한 매장 경험을 제공하기 위해 ‘패스트 서브(Fast Serve)’ 서비스 강화에 나섰다.

스타벅스는 지난 4월부터 출근길이나 점심시간 등 매장 혼잡도가 높은 피크 시간대에 음료, 푸드를 보다 빠르게 제공하는 패스트 서브를 본격 운영하고 있다. 단순히 빨리 제공하는 것을 넘어, 고객이 바쁜 일상 속에서 조금이나마 시간적 여유를 느낄 수 있도록 한다는 점에서 의미가 있다.

현재 패스트 서브 매장은 930여 개로 전체 매장(2185개)의 약 40% 수준까지 확대됐다. 기존에는 직장인 고객이 많은 오피스 상권 중심으로 도입했으나, 고객 수요가 높아짐에 따라 쇼핑몰 등 다양한 상권으로 매장을 넓혀가는 추세다. 

현재 국내 커피 브랜드 중 유일하게 운영하고 있는 서비스인만큼, 고객 만족도도 높다. 실제 패스트 서브 운영 매장 현황을 살펴본 결과, 전체 주문의 약 90%가 접수 후 3분 이내에 고객에게 제공되고 있으며, 제공 속도가 제일 빠른 매장 상위 50개 평균 제공 시간은 1분 30초에 불과했다. 

패스트 서브 대상 음료는 브루드 커피, 콜드 브루 등 12종이다. 음료 라인업은 고객 수요에 맞춰 지속적으로 변경 또는 추가하고 있다. 현재 판매량이 높은 음료는 아이스 브루드 커피, 바닐라 크림 콜드 브루, 콜드 브루 순으로, 무더위가 이어지고 있는 가운데, 빠르게 마실 수 있는 시원한 아이스 음료를 많이 찾는 것으로 분석된다.

패스트 서브의 성공적인 안착에 힘입어, 지난달부터 푸드도 대상 품목에 포함했다. 푸드 라인업은 바쁜 일상에 간편하게 식사를 해결할 수 있는 ▲하루 한 컵 RED+ ▲프리미엄 바나나 ▲한개란 ▲에그 클럽 샌드위치 ▲크랜베리 치킨 샌드위치 ▲B.L.T. 샌드위치 ▲파예 무지방 그릭 요거트 등 총 7종으로 구성됐다.

패스트 서브는 스타벅스 리워드 회원이라면 누구나 앱을 통해 이용할 수 있으며, 사이렌 오더 주문 시 ‘패스트 서브’ 운영 매장을 확인 및 선택하면 된다. 

스타벅스는 모바일 주문이 보편화됨에 따라 패스트 서브를 비롯해, ‘퀵 오더’, ‘신용카드 및 계좌 간편결제 도입’ 등 사이렌 오더 기반의 디지털 서비스를 운영하고 있다. 향후 고객 이용 패턴, 시간대별 수요 등을 분석해 서비스 품질을 고도화하고 고객 가치 중심의 서비스를 혁신해 나갈 예정이다.

스타벅스 하익성 기획담당은 “패스트 서브는 고객분들이 바쁜 하루에도 커피 한 잔의 여유를 놓치지 않길 바라는 스타벅스의 진심이 담긴 서비스”라며, “앞으로도 고객의 관점에서 필요한 서비스를 기획하고, 스타벅스만의 차별화된 고객 경험을 제공하겠다”고 말했다.

#   #   #

	

	
	1971년부터 스타벅스는 세계 최고 품질의 아라비카 커피 원두를 윤리적으로 구매, 배전해 왔다. 오늘날 스타벅스는 세계 각국에 매장을 운영하며 프리미엄 원두 커피를 배전, 유통하는 글로벌 기업이다. 철저한 품질 제일 주의와 기업 윤리 원칙에 입각해, 특별한 스타벅스 경험을 고객 한 사람 한 사람에게 한 잔의 음료를 통해 전달하고 있다. 스타벅스 경험을 공유하려면 각 매장이나 홈페이지 www.starbucks.co.kr, 유튜브 www.youtube.com/StarbucksKorea, 인스타그램 www.instagram.com/starbuckskorea, 페이스북 www.facebook.com/StarbucksKorea, 트위터 www.twitter.com/StarbucksKorea 등을 방문하면 된다.
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