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노브랜드 버거, 신규 가맹점주 4명 중 1명은 2030…소자본 창업 ‘청년 점주’ 늘었다
올해 상반기 신규 가맹점주 25%는 20~30대…초기 투자 부담 낮고 안정적 운영 가능해 호응
청년 점주의 SNS ‧ 지역 밀착 마케팅, 본사와 시너지…브랜드 인지도 및 가맹 경쟁력 강화
소자본 예비 창업자 위한 맞춤형 지원 지속 확대…가맹점과 동반성장 위한 활동 강화할 것 

[사진 설명] 노브랜드 버거 문경시청점(왼쪽), 광주쌍촌점(오른쪽) 등 청년 점주와 직원이 각 매장 SNS를 통해 신메뉴, 프로모션 등을 소개하며 고객들과 소통하고 있다. / 신세계푸드 제공

창업 시장에서 합리적인 투자 비용과 안정적인 운영 시스템을 갖춘 프랜차이즈에 대한 관심이 높아지는 가운데, 신세계푸드의 노브랜드 버거가 20~30대 청년 창업자들에게 주목받고 있다.

9일 신세계푸드에 따르면 올해 상반기 노브랜드 버거 신규 가맹점주 가운데 20~30대 비중은 약 25%로, 4명 중 1명이 청년 층인 것으로 나타났다. 특히 올 상반기 20~30대 신규 가맹점주 수는 전년 동기 대비 2배 증가한 것으로 집계됐다.

신세계푸드는 고물가 장기화와 창업 시장의 불확실성으로 예비 창업자들이 초기 투자 부담은 낮으면서 안정적인 운영이 가능한 프랜차이즈 모델을 선호하는 경향이 뚜렷해진 가운데, 노브랜드 버거가 합리적인 창업 비용과 체계적인 본사 지원을 앞세워 청년 창업자들의 선택을 받고 있는 것으로 분석했다.

실제 노브랜드 버거는 상권 특성과 예비 창업자의 투자 여건에 따라 일반 매장과 콤팩트 매장 등 다양한 창업 모델을 운영하며 선택 폭을 넓히고 있다. 특히 지난해 5월 선보인 콤팩트 매장은 9천만원 초반의 투자 비용으로 창업이 가능하도록 설계돼 초기 비용 부담이 낮은 것이 특징이다. 매장 면적은 줄이되 주방 동선과 공간 효율을 높여 작은 규모에서도 안정적인 운영이 가능하도록 했으며, 메뉴 조리와 매장 운영 시스템을 표준화해 외식업 경험이 부족한 청년 창업자들도 비교적 수월하게 매장을 운영할 수 있도록 했다.


 [사진 설명] 노브랜드 버거 콤팩트 매장 1호점 건대점 전경 / 신세계푸드 제공

또한 20~30대 가맹점주와 직원들이 주도하는 SNS 마케팅 활동도 청년 예비 창업자들의 관심을 높이는 요인으로 꼽힌다. 현재 노브랜드 버거를 운영하는 청년 점주들은 신메뉴 소개, 매장 이벤트, 지역 고객 대상 프로모션 등을 숏폼 콘텐츠로 만들어 각 점포 SNS 채널에 게시하며 브랜드 인지도 확대와 고객 유입에 적극 기여하고 있다. 대표적으로 문경시청점 청년 점주가 운영하는 SNS 채널은 누적 조회수 400만 회를 기록했으며, 지난 6월부터 20대 직원들과 함께 SNS 채널 운영을 시작한 광주쌍촌점도 누적 조회수 60만 회 이상을 기록하며 지역 고객 유입을 이끌고 있다.

이처럼 청년 점주들이 직접 만들어가는 SNS 콘텐츠가 매장 홍보 효과를 넘어 브랜드의 젊고 역동적인 이미지를 강화하면서, 같은 세대의 예비 창업자들에게도 노브랜드 버거 가맹 창업에 대한 관심을 높이는 선순환으로 이어지고 있다. 이에 노브랜드 버거는 본사가 기획한 가맹점 참여형 마케팅 프로그램을 통해 고객 유입을 돕고, 지역 상권에 맞춘 마케팅 지원을 확대해 청년 점주들의 안정적인 가맹점 운영과 성장을 뒷받침한다는 계획이다.

노브랜드 버거 관계자는 “고물가로 창업 비용 부담이 커지면서 합리적인 투자 비용과 안정적인 운영 시스템을 갖춘 창업 모델에 대한 청년 층의 관심이 높아지고 있다”며 “앞으로도 예비 창업자들이 안심하고 도전할 수 있도록 다양한 지원을 확대하고 가맹점과 본사가 함께 성장하는 동반성장 모델을 강화해 나가겠다”고 말했다. <끝>
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