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외국인 관광객 수요 증가에 접근성 강화 나선다
신세계사이먼 여주 프리미엄 아울렛, 교통 인프라 확대

- 여주 프리미엄 아울렛 접근 인프라 강화로 외국인 관광객 수요 증가에 대응
- 서울고속버스터미널↔여주 프리미엄 아울렛 직통 노선 평일 왕복 1회 증편
- 여주 프리미엄 아울렛 원데이 투어 상품 주 3회에서 주 5회로 확대

신세계사이먼(대표 김영섭)이 증가하는 외국인 관광객 수요에 대응하기 위해 여주 프리미엄 아울렛의 접근성과 이용 편의성을 높이는 인프라 확충에 나선다. 
신세계사이먼은 동부고속이 운행하는 강남 서울고속버스터미널과 여주 프리미엄 아울렛을 잇는 직통 고속버스 노선이 이달 17일부터 평일 왕복 1회 증편했다고 밝혔다. 총 운행 횟수는 평일 왕복 8회, 주말 및 공휴일 왕복 10회로 확대됐다.
해당 노선은 2023년 7월 개통 이후 내국인은 물론 외국인 개별관광객(FIT)을 중심으로 이용이 꾸준히 증가해왔다. 지난달까지 누적 약 25만 명이 탑승했으며, 외국인 이용객도 지난해 대비 두 배 이상 증가한 것으로 나타났다. 
이번 증편으로 강남 터미널에서는 오후 7시, 여주 프리미엄 아울렛에서는 오후 9시에 출발하는 편이 추가됐다. 이를 통해 늦은 오후 시간대까지 보다 여유롭고 유연한 일정으로 쇼핑이 가능해졌다. 
더불어 외국인 관광객을 대상으로 운영 중인 여주 프리미엄 아울렛 ‘원데이 버스투어’ 상품도 오는 7월 1일부터 기존 주 3회에서 주 5회로 확대 운영한다. 
해당 상품은 서울의 주요 관광 거점인 명동과 홍대에서 출발해 여주 프리미엄 아울렛까지 편리하게 이동해 약 6시간 동안 쇼핑과 식사, 휴식을 즐기고 다시 출발지로 복귀하는 일정으로 구성되어 있다. 
2025년 4월 첫 선을 보인 이후 글로벌 온라인 여행사(OTA)를 통해 판매되며 다양한 국적의 외국인 관광객에게 호응을 얻고 있다. 올해 1월 주 2회에서 주 3회로 증편한 데 이어 지속적인 이용객 증가에 따라 추가 확대를 결정한 것으로, 연내 주 7회 매일 운영까지 확대한다는 계획이다.
신세계사이먼은 이처럼 접근성 개선을 위한 교통 및 투어 인프라 확충과 함께 △위챗페이·알리페이·라인페이 대만 등 해외 간편결제 서비스 도입 △외국인 전용 할인 혜택 제공 △원스톱 택스리펀드 키오스크 구축 등 외국인 FIT 고객을 위한 쇼핑 환경 개선을 지속 추진해왔다. 향후에도 보다 편리하게 방문해 쇼핑을 즐길 수 있는 환경을 조성해 나간다는 계획이다.
신세계사이먼 관계자는 “외국인 관광객 방문이 지속적으로 늘어남에 따라 교통편과 투어 상품을 동시에 확대하게 됐다”라며 “앞으로도 외국인 고객이 보다 편리하게 쇼핑과 관광을 즐길 수 있도록 관련 인프라와 서비스를 지속 강화해 나갈 계획이다”라고 말했다. <끝>
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