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AI 생성 콘텐츠는 정확하지 않을 수 있습니다.]	2026년 4월 13일(월)
이마트24 홍보팀  
                   News Release 보도자료

[bookmark: _Hlk199504560]  “
	[bookmark: _Hlk199504707][bookmark: _Hlk199505005]고객 만족도 높이기 위해 “식빵, 소스 맛, 패키지까지 올체인지”
이마트24, 샌드위치 확 바꿨더니 매출 17% 증가!

	·  샌드위치 식빵 테두리 제거, 소스 맛 개선, 패키지 변경…2차 리뉴얼 진행
· 베이컨치즈샌드위치 리뉴얼 후 직전대비 53%↑…맛 중심 전략 고객 반응으로 이어져
· 샌드위치뿐 아니라 김밥, 도시락 등 간편식 전반에 걸쳐 품질 혁신 지속
· 리뉴얼 기념해 이달 말일까지 샌드위치 구입 시 즉석커피 쿠폰 증정 이벤트 진행



이마트24가 샌드위치 상품 리뉴얼을 통해 고객 만족도를 높이며 매출 상승 효과를 거두고 있다.

이마트24는 지난 달부터 리뉴얼 한 샌드위치 10종을 순차적으로 선보이고 있다. 이번 리뉴얼은 식감, 풍미, 패키지 전반에 걸친 개선작업을 중심으로 진행된 2차 리뉴얼로, 상품 경쟁력을 한 단계 끌어올리는데 초점을 맞췄다.

앞서 이마트24는 지난 해 9월 샌드위치에 대한 1차 리뉴얼을 통해 패키지에 칼로리를 정보를 전면에 표시하고, 투명 용기를 도입해 고객들이 보다 직관적으로 상품을 선택할 수 있도록 했다. 또한 일부 샌드위치 상품은 유산지를 활용한 포장 방식으로 변경해 취식 편의성을 개선했다.

1차 리뉴얼 통해 개선된 요소는 그대로 유지하면서 이번 2차 리뉴얼에서는 식감과 맛에 더욱 집중했다. 샌드위치의 식빵의 테두리를 제거해 촉촉하고 부드러운 식감을 구현했으며, 호텔 셰프 출신 개발자의 레시피를 활용한 소스를 적용해 전문점 수준의 맛을 경험할 수 있다. (단, 호밀빵 샌드위치 2종은 제품특성에 맞게 테두리를 유지)

패키지도 세로 사이즈를 줄이면서 가로 사이즈를 1cm 가량 늘려 샌드위치의 풍성한 내용이 잘 돋보일 수 있도록 설계함으로써 시각적인 만족감을 높였다.

이 같은 변화는 실제 매출 증가로도 이어지고 있다. 리뉴얼 이후 (3월 18일~ 4월 9일) 전체 샌드위치 매출은 직전 동기간 대비 17% 증가한 것으로 나타났다. 특히, 베이컨치즈샌드위치는 소스와 빵을 개선한 후 (3월 26일~4월 9일) 매출이 직전 대비 53% 증가해 맛과 패키지에 변화를 주는 시도가 고객들의 좋은 반응을 얻고 있는 것으로 나타났다.

이마트24는 샌드위치뿐 아니라 간편식 전반에 걸쳐 품질 개선 작업을 이어가고 있다. 지난 해 9월부터 김밥, 도시락 등 주요 상품군의 맛과 품질, 패키지를 순차적으로 리뉴얼하는 작업을 진행 중이며, 최근에는 도시락에 사용되는 양념돈육을 기존 냉동육에서 냉장육으로 변경해 고기의 풍미와 식감을 개선하고, 도시락 전반의 맛과 품질을 한 단계 끌어올리는 데 집중하고 있다. 

이마트24는 이번 샌드위치 리뉴얼을 기념해 프로모션도 진행한다. 4월 말일까지 이마트24 앱에서 바코드를 스캔한 뒤 샌드위치를 구매하면 즉석커피 쿠폰을 증정한다. 해당 이벤트는 ID당 최대 3회까지 참여 가능하다.

이마트24 FF팀 경도영 MD는 “이번 샌드위치 리뉴얼은 식감과 맛, 그리고 시각적인 요소까지 전반적인 고객 경험을 개선하는데 초점을 맞췄다”며 

“앞으로 간편식 전반에 걸쳐 지속적인 품질 개선과 차별화된 상품 개발을 통해 고객 만족도를 높여 나갈 계획이다”고 전했다.
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