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“10주년 맞아 ‘역대급 혜택’ 쏜다”
신세계면세점, 10주년 대규모 캠페인…TOP 10 어워즈·경품 혜택 등 마련

■ 10주년 맞아 대표 상품 할인 혜택 집중…베스트 TOP10 어워즈·경품 이벤트
■ 최대 20만원 쇼핑지원금·룰렛 이벤트…체감 혜택 강화
■ 온라인부터 명동·공항까지…온·오프라인 연계 캠페인 전개

(신세계면세점=2026/04/17)

신세계면세점이 10주년을 맞아, 고객 성원에 보답하는 대규모 캠페인을 선보인다. 고객 참여와 쇼핑 혜택을 결합한 통합 프로모션을 마련해 10주년의 의미를 확장했다.

이번 캠페인은 오늘부터 5월 28일까지 진행되며, 온라인몰(국·영·중문몰)과 명동점, 인천공항점 등 전 채널에서 동시에 운영된다.

온라인몰에서는 ‘10주년 베스트 TOP 10 어워즈’를 통해 지난 10년간 고객에게 가장 사랑받은 상품을 선별해 선보인다. 10년간의 판매 데이터와 고객 선호도를 기반으로 선정된 대표 품목 10가지를 대상으로 최대 55% 할인 혜택을 증정한다.

‘10주년 파티-십년감수 SALE’에서는 화장품과 패션 잡화 등을 중심으로 클리어런스 기획전을 통해 일부 상품을 최대 90% 할인으로 선보인다.

여름 여행 시즌을 겨냥한 ‘10-sion UP(텐션업)’ 기획전도 함께 진행된다. 스킨케어, 패션 아이템 등 출국 전 수요가 높은 상품을 중심으로 구성했다.

고객 참여형 이벤트도 마련됐다. 룰렛 이벤트는 100원부터 최대 5만원 상당 면세포인트를 하루 1회 랜덤으로 지급한다. 또한 경품 이벤트를 통해 여행의 전 과정을 아우르는 프리미엄 라인업으로 구성했다. 추첨을 통해 싱가포르항공 비즈니스 2매 상당의 마일리지(동반 1인 포함 총 54만2천 마일리지)를 비롯해, 메리어트 계열 호텔 기프트 카드, 공항 라운지 이용권 등 여행의 즐거움을 더해줄 풍성한 혜택을 제공할 예정이다.

명동점은 쇼핑지원금 혜택과 브랜드 릴레이 위크를 중심으로 오프라인 프로모션을 강화한다. 특히 내·외국인 고객을 대상으로 최대 20만원 규모의 ‘10주년 특별 쇼핑지원금’을 제공해 실질적인 구매 혜택을 높인다. 또한 행사 기간 동안 카테고리별로 구성된 브랜드 릴레이 위크를 통해 건강기능식품부터 시계·주얼리까지 다양한 상품을 최대 40% 할인된 가격에 선보이며, 5월 1일부터는 고객 참여형 체험 이벤트도 순차적으로 운영할 계획이다.

인천공항점에서는 출국 고객을 대상으로 한 맞춤형 프로모션을 운영한다. ‘10주년 1&0 DAY’ 이벤트를 통해 특정 날짜 출국 고객에게 쇼핑지원금을 제공하며, 10년산 주류 구매 시 면세포인트 1만원 페이백도 함께 진행한다.

이번 10주년 이벤트는 신세계면세점 온라인몰과 공식 SNS 채널에서 자세하게 확인할 수 있다.

신세계면세점 관계자는 “창립 10주년을 맞아 고객이 체감할 수 있는 혜택과 참여 요소를 결합한 캠페인을 기획했다”며 “온라인과 오프라인을 연결하는 구조를 강화하는 한편, 향후 온라인몰 리뉴얼과 카테고리 경쟁력 강화, 멤버십 혜택 고도화를 통해 고객 만족도를 높여 나갈 것”이라고 전했다.
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