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	W컨셉, 가정의 달 선물 수요 잡는다…
선물하기 서비스 개편 및 기획전 개최

	□ 선물하기 사용자 편의 중심 개선, 배송지 입력 기한, 고객 알림 서비스 등 강화
□ 내달 3일까지 ‘선물’ 기획전, 가정의 달 맞춤∙가격대별 상품 추천∙선물세트 등 선봬



패션 플랫폼 W컨셉이 오는 29일 선물하기 서비스를 개편하고 가정의 달 기획전을 진행한다고 27일 밝혔다. 선물 수요가 급증하는 시기에 맞춰 서비스를 개선해 고객의 브랜드 경험을 강화하고, 선물하기 시장에서 경쟁력을 확보한다는 방침이다.

선물하기 서비스의 사용자 편의성을 높인다. 배송지 입력 기한의 디자인을 개선해 선물 받는 사람이 배송지 정보 입력 마감 기한을 직관적으로 확인할 수 있도록 한다. 또한, 선물을 보내는 사람이 수령인의 배송지 입력 여부나 상품 수령 상태 등을 확인할 수 있는 기능도 추가해 이용자 간 소통 편의를 높인다.

고객 알림 서비스도 강화한다. 선물 수령 후 7일 이내인 배송지 입력 기한을 놓치지 않도록 입력 마감 하루 전 리마인드 알림을 발송한다. 기한 미입력에 따른 자동 취소를 방지하고, 선물을 보낸 이의 성의가 수령인에게 전달되게 한다는 방침이다.

이에 앞서 내달 3일까지 가정의 달 선물 수요를 잡기 위한 대규모 기획전이 열린다. 어린이날, 어버이날, 성년의 날 등 선물 목적에 맞춰 키즈용품, 뷰티 디바이스, 이너뷰티, 홍삼 등을 큐레이션해 선보인다. 인기 상품을 3만원 미만, 3~5만원, 5~10만원, 10만원 이상 등 가격대별로 선택할 수 있는 추천 코너도 마련했다. 이외에도 플르부아, 아템포, 디어리얼 등에서 출시하는 기획세트도 혜택과 함께 만나볼 수 있다.

W컨셉 관계자는 “가정의 달을 맞아 선물을 주고받는 고객이 더 편리하고 즐거운 경험을 할 수 있도록 서비스를 개선하고자 한다”며 “선물하기 서비스를 편리하게 이용할 수 있도록 상품 큐레이션과 서비스를 지속 강화할 것”이라고 말했다.

- 고맙습니다. W컨셉 홍보팀입니다. (총 1매) –
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