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고물가 속 ‘스마트 소비’ 확산… 노브랜드 버거 앱 회원 수 70만 명 돌파
앱 회원 수 전년 동기 대비 40% 증가… 쿠폰 사용량 10% 늘어
와페모 페스티벌 · NBB 런치타임 등 혜택 강화
고객들이 체감할 수 있는 실질적인 혜택을 지속적으로 확대해 나갈 것



신세계푸드의 노브랜드 버거가 고물가 환경 속에서 ‘가성비 스마트 소비’ 트렌드에 맞춘 자체 앱 혜택으로 고객 접점을 늘리고 있다.

16일 신세계푸드에 따르면 노브랜드 버거 앱 회원 수는 전년 1분기 대비 40% 증가하며, 70만명을 돌파했다. 같은 기간 앱 쿠폰 사용량도 약 10% 늘어나며 앱 할인 혜택을 활용하는 고객이 늘어나고 있는 것으로 나타났다.

이 같은 성과는 고물가로 외식 부담이 커지는 상황에 고객들이 실질적으로 체감할 수 있는 앱 혜택을 강화한 전략이 주효했다고 신세계푸드는 분석했다. 특히 가성비와 편의성을 고려해 합리적인 소비를 하는 ‘스마트 컨슈머’들의 선택을 받으며 앱 쿠폰 사용이 꾸준히 늘고 있다.

실제 노브랜드 버거는 자체 앱을 통해 실질적인 고객 혜택을 제공하고 있다. 브랜드 슬로건 ‘Why pay more?(왜 더 내?)’에 맞춰 앱 이용자들에게 세트업 등 정기적으로 특별한 혜택을 제공하는 ‘와페모 페스티벌(Why pay more Festival)’과 점심 시간 노브랜드 버거의 대표 메뉴를 부담 없는 가격에 즐길 수 있도록 마련한 ‘NBB 런치타임’ 등을 진행하며 고객들이 일상적으로 가성비를 체감할 수 있도록 하고 있다. 이외에도 ‘사이드 메뉴 증정’, ‘세트업’, ‘1+1’, ‘생일 쿠폰’ 등 다양한 앱 쿠폰을 정기적으로 제공하고 있다.



고객들의 이용 편의성도 고려했다. 앱 회원들이 더욱 편리하게 노브랜드 버거를 즐길 수 있도록 5천원부터 5만원(5천원·1만원·2만원·3만원·5만원)까지 다양한 금액대로 구성한 모바일 금액권을 선보여 앱 등록 한번으로 매장에서 손쉽게 사용할 수 있도록 했다. 결제도 간편 결제 시스템을 도입해 앱에서 손쉽게 메뉴 주문이 가능하며, GPS 기반 픽업 기능을 통해 메뉴를 주문한 후 인근 매장에서 간편하게 제품을 수령할 수 있어 실제 앱 이용률도 꾸준히 증가하고 있다.

신세계푸드는 앞으로도 ‘가성비 스마트 소비’ 트렌드에 맞춰 고객들이 실질적으로 체감할 수 있는 다양한 앱 기반 혜택을 제공하며 고객 접점을 확대해 나갈 계획이다.

신세계푸드 관계자는 “고물가 상황에 가격과 편의성을 동시에 고려하는 고객들이 늘면서 앱 기반 혜택에 대한 관심이 커지고 있다”며 “앞으로도 고객들이 체감할 수 있는 실질적인 혜택을 지속적으로 확대해 나갈 것”이라고 말했다. <끝>
- 1 -
- 2 -
image3.png
1Mam~2pPM

=
o8
=
H
L)
io
I
o





image1.jpeg




image2.jpeg
No Brand Burger

&8,
Sy
NBBRISI= -1 SIS/ V- TRy
!i t o. I‘""-.vud“\
NBB =HXIEId
SAHHE His: NBB OIHIOIZ CHE, AIJILIA, HIHIOIE, 2aIXIE ML, I81X] X!
SAIIZE 4/13(2) - 4/19 () wranna
7W‘ll? LH22 NBBY OHIE H|O|X| &=
A= HED| >
UxE
ol o »
« ) ¢ i
%, @, %
C) @
\i“: e ‘&
[489 =] Y= [489 2 E] IH [4&9 3
3 M 20 Al Xl & 4Zx2 220 FA (B
Ad|ALl {21 5 Al oL & 53 D-7 2026. (
243 D-7 2026.04. 21
D-7 2026. 04. 21
4,700 5,800
3,0002! ol o298, 29002 oI
0 % )
. —
‘as"'lﬂ\vu\&'6 & -

MY EL=b/ )

4l
TH




image5.jpeg
i
D9
9%
SHINSEGAE FOOD




image4.png
32 SHINSEGAE FOOD




