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“K-컬처 기반 디지털 전략 통했다”
신세계면세점, 글로벌 면세 디지털 어워드 ‘더 무디즈’ 특별상 수상

■글로벌 면세 전문 매체 ‘무디데이빗리포트’ 주관 시상식, 인스타그램 운영 부문 특별상
■K-뷰티·패션·여행 콘텐츠 결합한 스토리텔링형 SNS 전략 높은 평가
■협업 프로젝트·참여형 캠페인 통해 글로벌 고객과 지속적 소통 성과

(신세계면세점=2026/03/05)

신세계면세점이 글로벌 면세·여행 리테일 업계의 디지털 마케팅 시상식 ‘더 무디즈(The Moodies)’에서 특별상을 받으며 SNS 콘텐츠 경쟁력을 인정받았다.

신세계면세점은 ‘더 무디즈 소셜&디지털 미디어 어워드 2025(The Moodies Social & Digital Media Awards 2025)’에서 ‘인스타그램 운영 우수성(Sustained Instagram Excellence)’ 특별 심사위원상을 수상했다.

‘더 무디즈 소셜&디지털 미디어 어워드’는 글로벌 면세·여행 리테일 전문 미디어 무디데이빗리포트(The Moodie Davitt Report)가 주관하는 디지털 마케팅 시상식이다. 무디데이빗리포트는 면세·여행 리테일 산업의 주요 이슈와 트렌드를 심층적으로 분석·보도하는 전문 매체로 알려져 있다. 전 세계 여행 리테일 업계의 소셜·디지털 캠페인 가운데 독창적이고 영향력 있는 사례를 발굴하고 조명하는 대표적인 행사다.

올해로 12회째를 맞았으며, 매체가 글로벌 업계 사례를 자체 조사·선정한 뒤 심사위원단 평가를 거쳐 수상작을 결정한다. 창의적 아이디어와 혁신적인 실행, 디지털 채널을 통한 고객 경험 확장 성과 등을 중심으로 심사가 진행된다.

신세계면세점은 인스타그램을 통해 문화와 콘텐츠 중심의 큐레이션을 지속적으로 강화하며 고객 참여를 이끌어온 점에서 높은 평가를 받았다. 심사위원단은 문화와 커머스를 융합한 전략적 콘텐츠 기획이 국내 소비자뿐 아니라 글로벌 여행객에게도 긍정적으로 작용했다고 평가했다.

또 단순 상품 소개를 넘어 여행·관광·K-뷰티·K-패션 등을 아우르는 스토리텔링형 콘텐츠를 통해 브랜드 정체성을 구축해왔다. 협업 프로젝트, 정보성 콘텐츠 기획, 고객 참여형 캠페인 등을 통해 디지털 플랫폼에서 지속적인 소통 구조를 만들어온 점도 높은 점수를 받았다.

심사위원단은 “신세계면세점의 인스타그램 운영은 꾸준한 창의성과 일관성, 이용자 중심 콘텐츠를 통해 높은 브랜드 충성도를 구축했다”며 “디지털 채널을 통한 고객 경험 확장에 기여한 점이 특히 돋보였다”고 평가했다.

신세계면세점 관계자는 “이번 수상은 글로벌 고객과의 디지털 소통을 강화해온 노력의 결과”라며 “앞으로도 혁신적인 콘텐츠와 차별화된 디지털 경험을 통해 브랜드 가치를 확대해 나가겠다”고 말했다.

한편 이번 시상식에서는 바레인 면세점의 ‘Are You Bubble?’ 캠페인이 ‘베스트 공항 디지털 광고 캠페인’ 부문을 수상했으며, 두바이 공항의 픽스(FIX) 초콜릿 협업 캠페인이 ‘베스트 디지털 캠페인(공항)’ 부문, 랑콤의 제네피크 트래블러스 리페어 클리닉 캠페인이 브랜드 부문 수상의 영예를 안았다.
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<사진설명>
사진 1: 신세계면세점, 여행자 추천 코스 큐레이팅 콘텐츠 ‘MUST VISIT in <파리>편’
사진 2: 신세계면세점, 고객참여형 이벤트 콘텐츠 ‘UNLOCK the World’
사진 3: 신세계면세점X유영국미술문화재단 ‘2025 KIAF 인천공항 특별전’ 기념 협업 콘텐츠
사진 4: 신세계면세점X댄서 쿄카 협업 캠페인 화보
