2020.05.11 (월)

	[image: ]
	NEWS RELEASE
	2026.3.3(화)

	이 보도자료는 수신 즉시 활용해주십시오.

	W컨셉, 멤버십 개편 후 VIP 18%↑…
“우수 고객 대상 제휴 혜택 신설”

	□ 등급제 개편 후 1~2월 VIP 고객 수↑, 구매 금액∙앱 방문 빈도 각각 20%, 22% 증가
□ 세탁∙식단∙자기개발 등 라이프스타일 제휴 혜택 신설, 베스트 등급 이상 누구나 이용 가능



패션 플랫폼 W컨셉이 올해 초 단행한 멤버십(회원 등급제) 개편 효과로 우수 고객 유입이 증가하고 있다고 3일 밝혔다.

W컨셉이 지난 1월 ‘W멤버십’을 4개 등급(W 시그니처, VIP, 베스트, 프렌드)으로 개편한 이후 주요 지표가 모두 상승했다. 1~2월 데이터를 분석한 결과, 최상위 등급 ‘W 시그니처’와 ‘VIP’ 등급의 고객 수는 전년 동기 대비 18% 증가했다. 같은 기간 우수 고객의 구매 금액과 앱 방문 빈도도 각각 20%, 22% 늘어난 것으로 집계됐다. 등급별 혜택 세분화에 따른 고객 체감도 향상이 핵심 고객층의 ‘락인(Lock-in)’ 효과로 이어졌다.

W컨셉은 이러한 성장세를 바탕으로 외부 제휴 혜택을 모은 ‘라이프스타일 라운지’를 공개하며 우수 고객 대상 서비스 차별화에 나선다. 쇼핑을 넘어 고객의 일상 전반을 아우르는 ‘라이프스타일 큐레이션’을 제공한다는 취지다.

신설된 혜택은 세탁, 자기개발, 건강식단, AI 서비스 등 4개 카테고리 대표 브랜드와 협업해 마련됐다. 베스트 등급 이상 고객은 ▲런드리고(세탁) ▲폴인(자기개발) ▲디자인밀(식단)에서 제공하는 전용 서비스와 할인 혜택을 받을 수 있고, W시그니처 등급 고객에게는 ▲스노우(AI 사진) 혜택이 추가로 제공된다.

온라인 혜택뿐만 아니라 우수 고객의 눈높이에 맞춘 프리미엄 문화생활 경험도 강화하고 있다. 지난 2월에는 W 시그니처 고객 등 1,100여 명을 대상으로 뮤지컬 ‘킹키부츠’ 단체 관람을 진행하며 멤버십 고객만을 위한 혜택을 제공했다.

정의술 W컨셉 CRM팀장은 “앞으로도 라이프스타일 전반에서 더블유컨셉만의 프리미엄 가치를 느낄 수 있도록 다양한 혜택을 지속 선보일 것”이라고 말했다.

- 고맙습니다. W컨셉 홍보팀입니다. (총 1매) –
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