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	이 보도자료는 수신 즉시 활용해주십시오.

	W컨셉, 멤버십 제도 전면 개편...
“고객 체감 혜택 강화”

	□ 멤버십 체계 등 제도 전면 개편, 앱 중심 쇼핑 경험 강화 위한 ‘활동 포인트’ 신설
□ 상위 등급 추가 혜택 강화… 등급별 구매 리워드 차등 지급, 쿠폰 혜택도 추가 확대



패션 플랫폼 W컨셉이 멤버십 제도 전면 개편하고 내년 1월 1일부로 적용한다.

W컨셉은 멤버십 체계 기준 변경, 포인트 지급 정책 및 멤버십 전용 혜택 등을 골자로 하는 ‘新 멤버십 제도’를 내달부터 시행한다고 1일 밝혔다. 이번 멤버십 제도 개편은 멤버십 등급을 간소화하고 상위 등급으로의 승급 체계를 정비해 핵심 고객에게 혜택을 집중한 점이 특징이다.

먼저, 멤버십 체계를 기존 6개(VVIP·VIP·PRIME·BEST·FRIEND·W PEOPLE)에서 4개(W SIGNATURE·W VIP·W BEST·W FRIEND)로 단순화한다. 등급 수를 줄여 고객이 혜택 구조를 보다 직관적으로 이해할 수 있도록 했다.

멤버십 선정 기준도 바뀐다. 기존에는 구매 실적만 반영했지만, 앞으로는 ‘구매 실적’과 앱 내 활동으로 적립되는 ‘활동 포인트’를 합산해 등급을 산정한다. 활동 포인트는 리뷰 작성, 출석체크, 숏폼 콘텐츠 시청 등으로 쌓을 수 있고, 구매 이력은 적어도 앱 참여도가 높은 고객까지 우수 고객이 될 수 있게 승급 문턱을 낮췄다. 승급 주기는 이전과 동일하게 직전 6개월 누적 기준을 따른다.

누적 점수에 따라 ▲W 시그니처(누적150만점 이상) ▲W VIP(누적 60만점 이상 150만점 미만) ▲W 베스트(누적 20만점 이상 60만점 미만) ▲W 프렌드(신규 가입자 및 6개월 이상 비구매자) 등 총 4개 등급으로 운영될 방침이다.

멤버십 등급별로 지급하는 혜택도 개편한다. 기존에는 전 등급에 구매 실적의 1%를 W포인트로 지급했으나, 내년부터는 등급별로 0.5%에서 최대 2%로 차등 지급한다. 다만, 활동 포인트는 전 등급 동일하게 최대 5,000포인트까지 적립할 수 있다.

W시그니처, W VIP 회원에게는 기존 제공하던 10% 상품 할인 쿠폰을 15% 상품 할인 쿠폰 2장으로 제공하는 등 상위 등급 추가 혜택을 강화했다. 매월 카테고리별로 쿠폰팩 형태의 혜택 제공도 신설하며 내년 1월에는 최상위 고객을 위한 기존에 없던 혜택이 추가로 공개될 예정이다.

정의술 W컨셉 CRM팀장은 “이번 멤버십 제도 개편은 고객이 자주 방문하고 머무르는 앱 중심의 쇼핑 경험을 강화하고, 핵심 고객에게 체감할 수 있는 혜택을 제공하는 것이 목적”이라며 “앞으로 W컨셉 VIP 고객이라면 누릴 수 있는 다양한 혜택을 순차적으로 선보일 예정”이라고 말했다.

- 고맙습니다. W컨셉 홍보팀입니다. (총 2매) –

※ 참고자료 : [표] W컨셉 新멤버십 제도 혜택 요약
	등급
	W SIGNATURE
	W VIP
	W BEST
	W FRIEND

	선정 기준
	누적 150만점 이상
	누적 60만점 이상
150만점 미만
	누적 20만점 이상
60만점 미만
	신규 가입자 및 6개월
이상 비구매자

	포인트 적립 비율
	2.0%
	1.5%
	1.0%
	0.5%

	쿠폰 혜택
	상품 쿠폰 15%(2매)
더블쿠폰 5%(1매)
생일쿠폰 1.5만원(2매)
	상품 쿠폰 15%(2매)
더블쿠폰 5%(1매)
생일쿠폰 1만원(2매)
	상품 쿠폰 12%(2매)

	상품 쿠폰 10%(2매)
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