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보도자료 문의
홍보팀

김범주 파트너
010-9972-2142
02-3015-7824

김주영 파트너
010-9865-1103
02-3015-1900

하지은 파트너
010-2651-6768
02-3015-1288

임지선 파트너
010-4192-3066
02-3015-1124

김성모 파트너
010-3384-8535
02-3015-1779

박한조 파트장
010-8928-7720
02-3015-1282

이병엽 팀장
010-2020-7710
02-3015-1235
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주문부터 수령까지 3분이면 해결! 
스타벅스, NOW Brewing 이용 이벤트 진행

- 이달 26일까지 NOW Brewing 3번 이용 고객에게 톨 사이즈 브루드 커피 쿠폰 증정
- 출근길, 점심시간에 유용··· NOW Brewing 주문 시 전체 주문의 84% 3분 이내 제공
- 큐레이션 서비스 ‘Sirne’s Pick’, 주문 과정 간소화한 ‘퀵 오더’ 도입 등 고도화 이어가

#여의도로 7시까지 출근하는 직장인 박승훈(38)씨는 하루의 시작을 커피 한 잔으로 시작한다. 지하철에서 내릴 때 NOW Brewing으로 오늘의 커피를 주문하면 3분도 안 돼 회사 앞에 있는 ‘여의도TP타워점’에서 커피를 즉시 수령할 수 있기 때문이다. 바쁜 아침이지만 NOW Brewing을 이용하면 낭비하는 시간 없이 커피를 즐길 수 있어 매일 서비스를 이용하고 있다.

스타벅스 코리아(대표이사 손정현)가 ‘NOW Brewing(나우 브루잉)’ 서비스 이용 경험 확대와 고객 혜택 강화를 위해 오는 26일까지 톨 사이즈 브루드 커피 쿠폰을 증정하는 스탬프 이벤트를 진행한다.

스탬프 이벤트 기간 동안 NOW Brewing 배너를 통해 대상 음료를 주문한 고객에게는 영수증 당 스탬프 1개가 적립되고, 스탬프 3개가 모이면 자동으로 이벤트에 응모된다. 이벤트 참여자에게는 오는 29일 톨 사이즈 오늘의 커피 교환 쿠폰이 지급된다.

지난해 첫 선을 보인 NOW Brewing은 출근길이나 점심시간 등 주문이 몰리는 특정 시간대에만 활성화되는 서비스로, 특정 음료를 사이렌 오더로 주문 시 더욱 빠르게 제공받을 수 있다.

골드, 그린 등급 회원이 이용할 수 있으며 ▲오늘의 커피 ▲아이스 커피 ▲콜드 브루 ▲바닐라 크림 콜드 브루 ▲오트 콜드 브루 ▲돌체 콜드 브루 ▲아이스 스타벅스 클래식 밀크 티 총 7종의 음료를 한 번에 최대 4잔까지 주문할 수 있다.

해당 서비스는 전담 파트너가 대상 음료를 제조하기 때문에 고객의 대기 시간을 크게 줄이고 이용자 만족도를 높이는 대표적인 사이렌 오더 서비스로 자리매김했다.

실제로, 스타벅스가 지난 7월 620여 점포의 NOW Brewing 운영 현황을 살펴본 결과, 전체 주문의 84%가 3분 이내 제공되었고, 이로 인해 출근시간, 점심시간 등 피크타임 일반 음료를 주문한 고객의 대기시간 역시 줄이는 효과가 있는 것으로 나타났다.

특히, 서비스 이용량이 많은 상위 50개 매장의 경우, NOW Brewing으로 접수된 주문은 2분 이내 고객에게 전달됐다. 

스타벅스는 전체 주문의 약 40%가 사이렌 오더로 이뤄질 정도로 모바일 주문이 매우 활성화된 점을 고려해 이용 고객 편의성 제고를 위한 NOW Brewing 서비스 고도화를 진행할 계획이다. 현재 스타벅스의 사이렌 오더는 누적 주문 6억 건을 넘어섰다.

이 밖에도 스타벅스는 지난 7월 유저의 구매 패턴을 분석한 맞춤형 추천 서비스인 ‘Siren’s Pick(사이렌스 픽)’을 선보였고, 동일한 메뉴 및 매장을 자주 이용하는 고객이 보다 빠르게 주문할 수 있도록 주문 과정을 간소화한 ‘퀵 오더’를 도입하는 등 편리한 이용 경험을 제공하기 위한 업데이트를 이어가고 있다.

또한, NOW Brewing의 인기 메뉴인 오늘의 커피의 경우, 매장별로 사용하는 원두와 해당 원두의 산미, 바디감, 로스팅 정도 등을 손쉽게 확인할 수 있어 취향에 맞는 커피를 손쉽게 찾아볼 수 있게 됐다.

스타벅스 백지웅 기획담당은 “바쁜 일상 속 소중한 시간을 아껴주는 NOW Brewing을 보다 많은 고객이 이용하도록 권유하기 위한 브루드 커피 쿠폰 증정 스탬프 이벤트를 진행한다”라며, “NOW Brewing 서비스를 통해 이달 신규 출시한 별빛 블렌드 원두로 내린 차별화된 맛과 향을 즐기시기를 권유한다”라고 말했다.

#   #   #

	

	
	1971년부터 스타벅스는 세계 최고 품질의 아라비카 커피 원두를 윤리적으로 구매, 배전해 왔다. 오늘날 스타벅스는 세계 각국에 매장을 운영하며 프리미엄 원두 커피를 배전, 유통하는 글로벌 기업이다. 철저한 품질 제일 주의와 기업 윤리 원칙에 입각해, 특별한 스타벅스 경험을 고객 한 사람 한 사람에게 한 잔의 음료를 통해 전달하고 있다. 스타벅스 경험을 공유하려면 각 매장이나 홈페이지 www.starbucks.co.kr, 유튜브 www.youtube.com/StarbucksKorea, 인스타그램 www.instagram.com/starbuckskorea, 페이스북 www.facebook.com/StarbucksKorea, 트위터 www.twitter.com/StarbucksKorea 등을 방문하면 된다.
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